M.D. Service Srl

Informativa sul trattamento dei dati personali

(ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento UE 2016/679 — GDPR)

1. Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento dei dati € M.D. Service Srl, con sede legale in Strada Statale Soncinese
52, 24058 Romano di Lombardia (BG), P.IVA e Codice Fiscale 04785550163, numero REA
BG-489031, contattabile all'indirizzo email mdservicesri24@gmail.com o} PEC
mdservicesri@pecimprese.it.

2. Tipologie di dati raccolti

Attraverso il modulo di contatto presente sul sito raccogliamo: nome e cognome, numero di
telefono, indirizzo email, tipologia di servizio richiesto e descrizione del progetto fornita liberamente
dall'utente.

3. Finalita del trattamento

| dati sono raccolti esclusivamente per rispondere alle richieste di informazioni o preventivo inviate
tramite il modulo, e per ricontattare l'utente telefonicamente o via email/WhatsApp in merito alla
richiesta. | dati non vengono utilizzati per finalita di marketing o pubblicita, salvo consenso specifico
e separato eventualmente richiesto in futuro.

4. Base giuridica
Il trattamento si basa sul consenso esplicito dell'interessato (art. 6.1.a GDPR) espresso tramite la

checkbox del form, e sull'esecuzione di misure precontrattuali richieste dall'interessato stesso (art.
6.1.b GDPR).

5. Modalita del trattamento

Il trattamento e effettuato con strumenti informatici e telematici, con modalita e logiche strettamente
correlate alle finalita indicate, e comunque in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei
dati.

6. Periodo di conservazione

| dati raccolti tramite il form sono conservati per il tempo necessario a gestire la richiesta e, in caso
di avvio di un rapporto commerciale, per la durata prevista dalla normativa fiscale e civilistica (di
norma 10 anni per documenti contabili collegati). In assenza di seguito alla richiesta, i dati sono
conservati per un massimo di 24 mesi, salvo revoca anticipata del consenso.

7. Comunicazione dei dati a terzi

| dati potranno essere trattati da soggetti che operano per conto del Titolare in qualita di responsabili
del trattamento (es. fornitore di hosting del sito, servizio email/WhatsApp Business). | dati non
vengono venduti, ceduti o diffusi a terzi per finalita commerciali.



8. Trasferimento dati extra-UE

Per la gestione della casella email (Gmail) ci avvaliamo di servizi Google LLC, che possono
comportare un trasferimento di dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Tale trasferimento
awviene sulla base delle Clausole Contrattuali Standard approvate dalla Commissione Europea,
adottate da Google nei propri accordi sul trattamento dei dati. Lo stesso vale per I'eventuale
fornitore di hosting del sito web, una volta scelto.

9. Diritti dell'interessato

In qualsiasi momento l'utente pud esercitare, contattando il Titolare ai recapiti indicati al punto 1, i
diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR: accesso ai dati, rettifica, cancellazione, limitazione del
trattamento, portabilita dei dati, opposizione al trattamento, nonché revoca del consenso in qualsiasi
momento (senza pregiudicare la liceita del trattamento svolto prima della revoca). L'utente ha inoltre
diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it).

10. Minori

Il sito e i servizi offerti non sono rivolti a minori di 16 anni. Il Titolare non raccoglie consapevolmente
dati di minori senza il consenso di chi esercita la responsabilita genitoriale.

11. Modifiche alla presente informativa

Il Titolare si riserva di modificare o aggiornare la presente informativa in qualsiasi momento,
dandone comunicazione sul sito. Si consiglia di consultare periodicamente questa pagina.

Ultimo aggiornamento: 14/09/2026



